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Het P-model1
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Het specialistenmodel en het patiëntenmodel
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Bedden
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Van kruispunt naar rotonde (van Asseldonk)

• geen interactie

• instructie

• interactie ís het

• als-dan regels
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• instructie

• hoge irritatie

• batch

• als-dan regels

• lage irritatie

• flow



‘Alleen links-voor telt!’ (ervaren Parijsenaar)
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Best ingewikkeld!
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Zó bijvoorbeeld …!
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Krachtige keuzen2
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Krachtige keuzes zijn nodig, omdat

De maatschappij

verandert
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De maatschappij verandert

Kwaliteit &

Hattinga's P-model gerealiseerd? 15 februari 2014 10|© Twynstra Gudde  |

Kwaliteit &

Doelmatigheid Bereikbaarheid



Krachtige keuzes zijn nodig, omdat

De maatschappij

verandert

De patiënt

verandert
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De patiënt verandert

Cliënt

Regisseur

Beslist mee

Co-producent

Doet mee
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Klassieke patiënt

Ondergaat

Cliënt

Denkt mee
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Bron: (vrij naar) NPCF

shared decision making

tijd



Persoonlijke situatie, 
behoeften en wensen

De visie op de patiënt verandert: van aandoening naar mens
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Medisch 
risicoprofiel

Medische klacht



Krachtige keuzes zijn nodig, omdat

De maatschappij

verandert

De patiënt

verandert
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De zorgverlening

verandert



De zorgverlening verandert

ICT faciliteert

nieuwe 

betekenissen van 

‘wie’ en ‘waar’
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Krachtige keuzes zijn nodig, omdat

De maatschappij

verandert

De patiënt

verandert
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De manier van 

organiseren 

verandert

De zorgverlening

verandert



De manier van organiseren verandert (1)
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De manier van organiseren verandert (2)

Virtuele netwerken

van patiënten
Netwerken van patiënten 

en zorgverleners
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Geografische netwerken

(wijk/buurt)

Regionale 

netwerken van 

zorgverleners



Minder vaak naar ‘het ziekenhuis’

Gezondheidscentrum 2020
Nabije zorg van huisartsen, medisch specialisten, 

nurse practitioners, paramedici

• Basale diagnostiek

• Kleine interventies

Het Thuisziekenhuis
• Ontwikkeld door Johns Hopkins

• Ziekenhuisbehandeling van oudere patiënten thuis
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Preventie Klacht Diagnose Behandeling Herstel 
Zelf-

management

Patiëntennetwerken Zelfmanagement



Ontbundelen: 4 verschillende bedrijfsmodellen (procesontwerp)

BEHANDELCENTRUM

ACUUT CENTRUM
Duidelijkheid/Oplossing

Beschikbaarheid

Oplossing
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DIAGNOSTISCH CENTRUM

THEMATISCH 
DIAGNOSE- EN 

ADVIESCENTRUM

BEHANDELCENTRUM
Resultaat

Duidelijkheid
Geleverde 

diensten/bestede tijd

Inzicht

Geleverde informatie



Naar een waaier aan verschijningsvormen

ONTBUNDELEN (VERNIEUWEND) BUNDELEN

klantervaring procesontwerp klantervaringprocesontwerp
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GEINTEGREERD DIAGNOSE- EN 

BEHANDELCENTRUM



Dokters van S- naar P-model3
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Hoe verbind je de twee systemen?
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1. Segmentaal model
- Gaat uit van dualisme in de ziekenhuisorganisatie

- Ziekenhuis schept randvoorwaarden voor specialisten en is sterk hiërarchisch georganiseerd

- Medische staf heeft nog geen duidelijke plaats, positie specialist is sterk geïndividualiseerd

2. Collegiaal model
- Door middel van formulering van het medisch beleid wordt gestreefd naar meer afstemming 

tussen het medisch en niet-medisch beleid

- Binnen de medische staf worden daartoe werkgroepen en commissies ingesteld

- Er worden organisatorische afspraken gemaakt over de samenwerking tussen ziekenhuis en 

medische staf

Historie (1) LSV 1976: groei via 4 modellen (vz A. M. Gründemann)
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medische staf

3. Adaptatiemodel
- Medisch en niet-medisch beleid worden geïntegreerd

- Medische staf participeert in de leiding

- Directie coördineert ook de inbreng van de medische staf

- Er ontstaan waarborgen voor het professioneel functioneren

- De medische staf kent secretariële ondersteuning

4. Netwerkmodel
- Verdere intensivering van de samenwerking; specialisten maken integraal deel uit van het 

ziekenhuis; één geïntegreerde organisatie

- Er ontstaan integrale eenheden rondom patiëntengroepen

- Coördinatie van alle zorgaspecten vindt decentraal plaats 



Bureaucratisch model Professioneel model

Formalisering van normen en 

richtlijnen

Professionele autonomie; 

gedragsautonomie op eigen terrein

Controle/supervisie door 

superieuren

Controle/supervisie door collega’s

Historie (2) Mintzberg 1979: erken de verschillen
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Standaardisatie van activiteiten en 

rollen; routine van taakprestaties is 

een gegeven

Standaardisatie ven professionele 

prestaties zeer problematisch

Gezag berustend op sociale positie in 

de hiërarchie (de bureaucratische 

gezagslijn)

Gezag berustend op vaktechnische 

deskundigheid (de professionele 

autoriteitslijn)



Ziekenhuis:
- Opsplitsen in kleinere organisatorische, functionele eenheden per 

specialisme of mogelijk enkele specialismen tezamen

- Per eenheid eigen integraal deelbudget op basis van medisch beleidsplan

- Kwaliteitscontrole door wetenschappelijke verenigingen per eenheid

- Leiding functionele eenheden bij medisch specialisten

- Leidinggevend team met verpleegkundige en administratief medewerker

Historie (3) LSV 1988: professionalisering 
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Medische staf:
- Taken: kwaliteitsbeleid, bevorderen doelmatigheid, adviserend inzake 

management en belangenbehartiging

- Kernstaf waarin alle specialismen vertegenwoordigd zijn

- Managementtraining medisch specialisten



Jaren ’90: Geïntegreerd Medisch Specialistisch Bedrijf:

- Commissie Biesheuvel: Modernisering Curatieve Zorg (1994)

- Commissie van Montfoort: Medisch specialist en 

ziekenhuisorganisatie: managementparticipatie van 

medisch specialisten (1995)

Historie (4) GMSB
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Per 2015 integrale bekostiging specialist en ziekenhuis
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3 veranderende rollen voor medisch specialisten

Primair proces:
- Verdere specialisatie

- Meer multidisciplinaire en netwerk-samenwerking

- Verdere taakherschikking

- Steeds vaker werkzaam in separaat bedrijfsmodel(-len)

Management en bestuur:
- Naar grotere integrale verantwoordelijkheid voor (delen van) het ziekenhuis

- Naar steviger participatie in strategische agenda en medebestuur
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- Naar steviger participatie in strategische agenda en medebestuur

- Naar grotere aansprakelijkheid voor kwaliteit en doelmatigheid

- Naar grotere betrokkenheid bij marktsuccessen

Inkomen en eigendom:
- Naar meer gedifferentieerde participatiemogelijkheden: loondienst, variabel inkomen, 

eigenaar juridische eenheid, participeren in meer verschillende bedrijven

- Naar een grotere risicodragendheid

- Ieder bedrijfsonderdeel vraagt maximale parallellisatie van belangen 



Belangenafstemming in 3 organisatieprocessen

1. Doelen stellen

- Missie formuleren

- Doelen bepalen
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3. Realiseren

- Uitvoeren van patiëntenzorg t/m 

hospitality

- Beheersen van kwaliteit t/m 

productie

2.Organiseren

Structuur

Strategie

Manage-

mentstijl

Systemen

Personeel

Cultuur



Dialoog organiseren Devies Beoogde effecten

Over de koers: 

participatieve strategie

ontwikkeling

Make meaning (Maister)

Grote zaken in het achterhoofd (Toffler)

Writing, not reading a strategy (Tilles)

Bezieling in plaats van 

versnippering

Over het vak: Kennis zien als ‘main assets & costs’ (Handy)

Gedrag & cognities koppelen (Weick)

Perspectief: dialoog organiseren en verantwoordelijkheid nemen
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gericht professionaliseren Gedrag & cognities koppelen (Weick)

Ze zien groeien in denken, doen, d’r zijn

(Wijnen)

Groei in plaats van  

vervlakking

Over resultaten:

outputsturing

Geen sturing op thoughput, geen procedures 

opleggen (Mintzberg) 

Zichtbaarheid en prestatie belonen, niet

dienstjaren (Weggeman)

Toewijding in plaats van 

vrijblijvendheid

Manager = regisseur (procesvoering)

Professional = samenzweerder (inhoudelijke inbreng)



Het specialistenmodel en het patiëntenmodel
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Bedden

K
in

d
e

rg
e

n
e

e
sk

u
n

d
e

In
te

rn
e

 g
e

n
e

e
sk

u
n

d
e

crisiscentra)

Ambulatorium

Poliklinieken

Verpleeghuizen

Bedden

Specialistenmodel Patiëntenmodel

“Iedere klacht is een gratis advies voor verbetering”
Els Borst (1932-2014)



Het specialistenmodel en het patiëntenmodel
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Bedden
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“Iedere klacht is een gratis advies voor verbetering”
Els Borst (1932-2014)



Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot deze presentatie 

Hein Abeln

hab@tg.nl

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot deze presentatie 

berusten bij Twynstra Gudde.

Niets uit deze presentatie mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 

zonder schriftelijke toestemming van Twynstra Gudde.


