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Hoeveel (telefonische) consulten en visites verlenen
huisartsenposten per jaar?

6 oktober 2017 — Congres Spoedzorg Aneen___

ORGAMISEERT DE EERSTE LIUN



WIE IS INEEN?

InEen, vereniging van organisaties voor eerstelijnszorg

— Huisartsenposten

— Gezondheidscentra

— Zorggroepen

— Eerstelijns Diagnostische Centra (EDC's)

— Regionale Ondersteuningsstructuren (ROS'en)

Huisartsenzorg als kerndiscipline met een verbindende functie
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WAARVOOR INEEN?

ORGANISATIE SAMENWERKING INNOVATIE
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AANBOD
ACUTE HUISARTSENZORG

— o HDS'en

— 120 posten, waarvan 67% bij een SEH
— 1,53 miljoen uur dienst van huisartsen
— 2400 triagisten

Voor Spoed
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HAF alle AMW*-uran plus SEH 2417 (B3]
HAP alle ANW-uren plus ziskenhuis™ (13)
HARF alle ANW-uren [20)
HAF niet alle AMNW-uren plus SEH 2447 [8)
HAP niet alle ANW-unen plus ziekanhuis™ [2)
*  HAP niet alle ANW-uren [15)
@ SEH24/7 [20)
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* ANW: Avond- Nacht- eén Weekend

**Met aen ziekenhuis wordt hier bedoeld een
Ziekenhuis zonder een 24/7 SEH (spoedeisende hulp)
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AANTAL VERRICHTINGEN

Hoeveel (telefonische) consulten en visites verlenen
huisartsenposten per jaar?

— 4,3 miljoen verrichtingen

— 6% groei afgelopen 2 jaar

— Tervergelijk: 1,95 miljoen op SEH's
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BENCHMARK HAP

— Vooral consulten (2,2 mIn) en telefonische consulten (1,7 min)
— Visites daaltdoor onder andere samenwerking ambulance

" WPercentage visites

- OPercentage consulten

B Percentage telefonische consulten
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BENCHMARK HAP
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WIE IS BETROKKEN BIJACUTE
HUISARTSENZORG IN ANW?

Patient

Triagist *

Voor Spoed

Ambulance
verpleegkundige,

medisch specialist,
wijkverpleging

verpleegkundig

specialist, physician
assistent

Huisarts
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LANDELIK NETWERK
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ACUTE ZORG IS DE LAKMOESPROEF
VAN ZORG OVERDAG
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KWETSBARE OUDEREN

— 65+ stijgt tot 25% in 2030
— Ouderen wonen langer thuis

Gevolgen voor huisartsenz
— Meer tijd nodig voor cc
— Meer multidisciplinaire
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Plan van Aanpak Zorg voor Kwetsbare Ouderen
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KWETSBARE OUDEREN OP DE HAP

— Complexe zorgvraag kost meer tijd (triage en consult/visite)

— Ontoereikende informatie door:
— Patiént niet voldoende in beeld gebracht door huisarts
— Dossier overdracht dag— ANW

— Inzetten vervolgzorg is lastig, vanwege afhankelijkheid van
ketenpartners (die deels om 17.00u de deur achter zich dicht
doen)

— Noodzaak consultatie of inzetten specialist
ouderengeneeskunde
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DRUK OP DE ACUTE ZORG

Huisartsenposten raken
overbelast: 'Systeem moet op de

schop’ .. i
Ambulances vaker IaatI?Jij spoed OUDEREN overspoelen

de Spoedeisende Hulp
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WAAR LIGGEN DE UITDAGINGEN
NU ENIN DE TOEKOMST?

1. Instroom van patienten
2. Doorstroom van patienten
3. Uitstroom van patienten

4. Capaciteit van personeel
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1. INSTROOM VAN PATIENTEN

Betere beschikbaarheid huisartsenzorg overdag

* Optimaliseren triageproces door
* App Moet ik naar de dokter
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£ MOET IK NAAR DE DOKTER?

Over de app
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HOME OVER ONS FAQ PROMOTIE CONTACT Q

MOET IK
NAAR DE
DOKTER?

De beste medische App van Nederland is hét
hulpmiddel dat voor u de vraag beantwoordt 6f
en wanneer u naar de dokter moet.

Goedgekeurd door het Nederlands Huisartsen
Genootschap (NHG)

Download nu gratis de app
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1. INSTROOM VAN PATIENTEN

Betere beschikbaarheid huisartsenzorg overdag

* Optimaliseren triageproces door:
Moet ik naar de dokter
* Thuisarts.nl
Beeldbellen

)
THUISARTS.NL | mEs
|
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ChpP& @ zoe 050 55505
centrale huisartsenpost almelo

spoed 088 588 0 588

bereikbaar van 17.00 - 08.00 uur

home

Centrale Huisartsen Post Almelo

lo o et | T
& opgeielae assisienie
staat u te woord

LR

WO Spoedpost’. U komt dan
op het eigen parkeerterrein van de CHPA.

L

Voor de informatiefolder van de CHPA
klik

= * MNaar wabsite FEA

HUISARTSENPOST
au Beeldbellen
* Maar website F

i EZE o X
Locatie spoedpost :Fa:::;:mt rhre als u naar U heeft ergens last vanenu  Beeldbellen Bij sommige klachten kan de
Klik hier voor het adres en de ] it wilt vooraf meer weten?
route » een geldig Ga naar www.thuisarts.nl. Deze Bii ey e =
identiteitsbewijs (bijv. site is ontwikkeld door . _:m’:ge ? i” 'z assistente vragen of ze mag
rjbewijs) . huisartsen. Op een duidelijke B SLENRE T Qan-OF. 28 i !
e =aipe ol oks Yl manier krijgt u inzicht in uw meekijken. Dit kan met ¢ mEEk-E] kE n. Dut i'i'.ﬂ n met d =
uw zorgverzekering

e klachten en beoordeelt u zelf of
een bezoek aan de arts
noodzakeligk is.

gratis app. Klik hier voorF Df

gratis app. Klik hier voor het

filmpje met uitleg

filmpje met uitleg
CHPA | Zilvermeeuw 1 | 7609 PP Almelo | 088 - 588 0 588



1. INSTROOM VAN PATIENTEN

* Betere beschikbaarheid huisartsenzorg overdag

* Optimaliseren triageproces door:
* Moet ik naar de dokter
* Thuisarts.nl
* Beeldbellen

Springplankprojecten om een sprong
voorwaarts te maken in werkproces
tussen HAP en RAV

(geven vandaag workshop!)
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2. DOORSTROOM VAN PATIENTEN

* Inzet wijkverpleging

* Consulteren GGZ of POH-GGZ, SVP-er op de post
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3. UITSTROOM VAN PATIENTEN

Waar hebben we het over als we het over uvitstroom hebben?

* De meeste mensen gaan na een bezoek HAP weer naar huis.
Oftewel naar hun eigen huisarts.

* Patiénten die naar de SEH moeten. Dit hebben we al vrij goed
met elkaar geregeld.

* Maar als patiénten andere vervolgzorg nodig hebben ontstaan
problemen in wachttijden, overdracht, financiering........
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VERVOLGZORG IN DE ANW

* Alleen alin de ouderenzorg....

* Eerstelijns verblijf

* Crisisopname WLZ

* Respijtzorg

* Geriatrische revalidatiezorg
* Inzet wijkverpleegkundige

Noodzaak tot steeds meer duidelijkheid en codrdinatie hierover

6 oktober 2017 — Congres Spoedzorg Aneen___

ORGAMISEERT DE EERSTE LIUN



VERVOLGZORG IN DE ANW

* Crisisdienst GGZ: betere afstemming nodig over wie is
waarvoor verantwoordelijk en wie doet dan wat

*  Wijkteams: betere afstemming nodig over wie is waarvoor
verantwoordelijk en wie doet dan wat
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4. CAPACITEIT VAN PERSONEEL

Ontwikkeling potentiéle beroepsbevolking Nederland,
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4. CAPACITEIT VAN PERSONEEL

Inzet van ICT

Benutten capaciteit (huisarts versus specialist
ouderengeneeskunde of SEH arts, triagist versus POH-GGZ)

* Taakherschikking in werkzaamheden huisartsenzorg
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Taakherschikking

Wie doet wat op de huisartsenpost? En kan dat slimmer? Welke zorg levert bijvoorbeeld de huisarts en
welke zorg kan net zo goed of beter door een andere professional worden geleverd? En hoe
organiseer je dat? Hier vindt u voorbeelden die laten zien hoe de inzet van de juiste professional voor
de juiste taak de werkdruk op de huisartsenpost kan beinvloeden.

Inzet eerstelijnsverpleegkundige

HAP Harderwijk schakelt in de avonden en weekenden een eerstelijnsdeskundige in voor
een aantal consulten, waar het gaat om het behandelen van ‘eenvoudige’ klachten. Denk
bijvoorbeeld aan een wond hechten of een enkel verbinden.

Lees verder

Inzet verpleegkundig specialist of physician assistant

HAP Midden-Holland zet in het weekend een verpleegkundig specialist of een physician
assistant in. Zij doen consulten met enkelvoudige klachten van een beperkte complexiteit
en met een lage urgentie.

Lees verder

Inzet wijkverpleegkundige

HAP Oostelijk Zuid-Limburg zet samen de SEH van het Zuyderland Ziekenhuis in de
ANW-uren op afroep een wijkverpleegkundige in van Meander Thuiszorg. Het gaat dan
om eenvoudige medische handelingen of het bepalen van de zorgvraag.

Lees verder

Inzet wijkverpleegkundige

HAP Harderwijk schakelt op afroep een wijkverpleegkundige van Icare in voor visites als
er sprake is van laagdrempelige handelingen. Ook zoekt de wijkverpleegkundige namens
de post naar een eerstelijnsbed voor een patiént als daar acuut vraag naar is.

Lees verder




SAMENWERKING

* InEen, LHV, VPH zetten samen werkdruk in de ANW-zorg hoog
op de agenda

* Voeren bestuurlijk overleg met NVZ, VWS, GGZ Nederland,
Verenso, Actiz, .....

* Korte termijn op regionaal en lokaal niveau elkaar zoeken en
afspraken maken

* Lange termijn vraagt nieuwe vormen in de acute zorg
verkennen dus met alle partners.....
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SAMENWERKING: CALL CENTRUM
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SAMENWERKING:
GEINTEGREERDE SPOEDPOST
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EN NU?

Dus is het voor de komende tijd belangrijk

— Intensievere samenwerkingsvormen in keten (pilots)

— Aanbevelingen marktscan acute zorg met 1ste en 2de lijns
partners uitvoeren

— Implementatieplan Kwaliteitskader spoedzorg uitvoeren

— Actieplan medisch specialistische zorg

6 oktober 2017 — Congres Spoedzorg Aneen___

ORGAMISEERT DE EERSTE LIUN



TAKE HOME MESSAGE

Voorkomen is beter dan genezen
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