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Gelanceerd in 2016 

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


• Steeds meer gezondheids en leefstijl apps, 
websites, wearables (push 3 decentralisaties)

• Gebruik apps neemt toe – Do It Yourself

• GGD’en soms zelf ontwikkelaar, maar wat is 
GGDvisie? Onderzoek naar gezondheids-apps 
ontbrak

• Beloftes voor gezonder leven, leefstijl en 
gedrag!?

Aanleiding

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw
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Wat is bereikt
• GGD AppStore een dienst van alle 25 GGD’en + GGDNL 
• Methodiek  en onderzoekskader ontwikkeld 
• Website  ( = database + onderzoekstool ) 
• Inspiratie definitie ‘Positieve Gezondheid’
• 50 Onderzochte apps bij lancering en nu  jaarlijkse groei van apps
• Rapporten per app te downloaden
• Nauwelijks promotie/communicatie   toch veel interesse voor 

GGD AppStore van externen 
• Meer partners willen  aansluiten
• Nieuwe release: aanmelding apps eenvoudiger, tags/zoeken etc

• SAMENWERKING IS KEY! Samenwerking opgezet iPH, RIVM, Pharos, 
GGZ, Kennis-centrum Sport, Patiëntenfederatie, Deloitte, 
Betrouwbare Bron, Nictiz,  Thuisarts, …

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Missie & visie

Burgers hebben het recht om zelf de regie te voeren op zijn/haar gezondheid. 

Elke burger dient daarom gemakkelijk, begrijpelijk en overzichtelijk toegang tot e-
publieke gezondheid te hebben die een bijdrage kan leveren aan het verbeteren van 
de regie op zijn/haar gezondheid, zelfstandig blijven wonen en omgevingsfactoren te 
kunnen monitoren.

GGD Appstore toetst op: - Gebruiksvriendelijkheid - Betrouwbaarheid - Privacy en 
veiligheid en – onderbouwing (effectiviteit) en ontsluit de informatie open en 
transparant via eigen database, als andere platforms waar burgers /verwijzers gebruik 
van maken.

• We werken samen met relevante kennispartners om de kwaliteit alsook de 
betrokkenheid en de directe stem van burgers te waarborgen
• Onze ambitie is om deze samenwerking duurzaam te maken en andere relevante 
kennispartners en diensten aan te sluiten om op deze wijze bij te dragen aan de missie 
en indirect de kwaliteit van e-publieke gezondheid te bevorderen

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Plannen  2017-2018

• Methodiek doorontwikkelen

- privacy en security 

• Landelijke samenwerking verstevigen en borgen

• Kwaliteit en continuïteit verbeteren

• Webservice --- verspreiding en impact vergroten

• Zichtbaarheid  en impact(landelijk en regionaal) -
communicatie

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Toetsingskader- werkwijze

• Inclusiecriteria

– Welke apps komen in aanmerking?

• Beoordelingscriteria

– Gebruiksvriendelijkheid

– Betrouwbaarheid

– Onderbouwing

– Privacy en security

• Vignet – publiceren

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Inclusiecriteria

• Het gaat om een applicatie voor smartphone of tablet of om een 
interactieve website.

• De e-Health dienst is gericht op (het bevorderen van) de gezondheid van 
de gebruiker en/of helpt bij zorg voor een ander.

• De e-Health dienst is gericht op zelfmanagement: hij informeert, adviseert 
en/of begeleid de gebruiker bij zijn/haar gezondheid, gezonde leefstijl en 
algemeen welzijn.

• De e-Health dienst valt binnen definitie Positieve Gezondheid van 
Machteld Huber en valt onder minstens een van de zes pijlers van 
Positieve Gezondheid.

• De doelgroep van e-Health dienst is de burger (niet de professional). 

• De e-Health dienst is interessant voor een breed publiek (beperkt zich niet 
tot specifieke ziektebeelden. NB wel als het gaat om zelfmanagement).

• De e-Health dienst is geen medisch hulpmiddel volgens de definitie van 
het Nictiz.

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Het toetsingskader

• Inclusiecriteria

– Welke apps komen in aanmerking?

• Beoordelingscriteria

– Gebruiksvriendelijkheid

– Betrouwbaarheid

– Onderbouwing

– Privacy

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Gebruiksvriendelijkheid

– Contact met eigenaar app

– Uitleg 

– Is de app eenvoudig in gebruik? 

– Zijn de teksten leesbaar (lettergrootte, opmaak)? 

– Is de tekst duidelijk en makkelijk te begrijpen? 

– Grafieken, tabellen

– Internetverbinding nodig? 

– Bugs (harde eis)

– Reviews door gebruikers (harde eis)

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Betrouwbaarheid

– Is bekend waar de app zijn informatie vandaan 
haalt? Wat zijn de bronnen van de informatie in 
de app?

– Zijn eventuele meetgegevens nauwkeurig? Wat 
meet de app en hoe? (bv hardloop snelheid, 
luchtkwaliteit)

– Geeft de app een persoonlijk advies? Houdt de 
app rekening met factoren als leeftijd, geslacht, 
locatie, enz.

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Onderbouwing

(indicatie voor effectiviteit)
– Is de inhoud van de app gebaseerd op recente vakkennis? 

– Is het doel van de app een gedragsverandering richting 
meer gezonde leefstijl?

– Zo ja, van welke gedragsveranderingstechnieken maakt de 
app gebruik? (potentieel werkzame elementen) 
• Zelfmonitoring van gedrag stimuleren 

• Stimuleren van het vormen van intentie tot gedrag 

• Stimuleren om specifieke doelen te stellen 

• Stimuleren om gedragsdoelen te herzien 

• Feedback geven op vertoond gedrag 

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw


Privacy & Security

• Zijn privacyvoorwaarden opgenomen in de app of zijn deze voor 
installatie te lezen in de appstore of op een bijbehorende website?

• Staat in de privacyvoorwaarden duidelijk aangegeven wat er met je 
(ingevoerde) persoonlijke gegevens gebeurd?

• Staat in de privacyvoorwaarden dat de gebruiker recht heeft op het  
inzien, wijzigen en verwijderen van persoonsgegevens?

• Staat in de privacyvoorwaarden waar je terecht kunt voor het 
verwijderen, wijzigen of inzien van persoonsgegevens of hoe je dit 
zelf kunt doen?

• Vraagt de app alleen informatie van het toestel, of andere apps op 
het toestel, die voor het gebruik nodig zijn?

• Is volgens de aanbieder of ontwikkelaar van de app een 
veiligheidstest uitgevoerd?



Privacy & security

https://www.youtube.com/watch?v=SGyOaCXr8Lw
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