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Zorgvraag & gebruik eHealth

eHealth

• Betaalbare en toegankelijke zorg

• Stimuleert eigen regie van patiënten en cliënten  

• Bevordert de kwaliteit van zorg en gezondheid

Hoe wordt eHealth ingezet voor therapie en begeleiding?

• 3 voorbeeldcasussen



Mevr. Bakker

Diagnose

• burn-out

Behandeling

• Traject bij psycholoog

Gebruik eHealth

• Online GGZ programma ‘burn-out’

Eigenaar/aanbod online programma

• Leverancier eHealth GGZ



Dhr. De Jong 

Diagnose

• Diabetes type 1 

Behandeling

• Continue begeleiding & monitoring

Gebruik eHealth

• Online toegang tot ketenzorg

Eigenaar/aanbod online programma

• Leverancier eHealth ‘KIS’



Dhr. Van Veenen

Diagnose

• Diabetes type 1

• Burn-out

Behandeling

• Continue begeleiding & monitoring

• Traject bij psycholoog

Gebruik eHealth

• Online toegang tot ketenzorg

• Online GGZ programma ‘burn-out’

Eigenaar/aanbod online programma

• Leverancier eHealth ‘KIS’

• Leverancier eHealth GGZ



Versnippering inzet eHealth
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Versnippering inzet eHealth



Uitleg concept PAZIO

PAZIO

Een overkoepelend eHealth portaal waarin online diensten van 
meerdere zorg- en welzijnsorganisaties worden samengevoegd voor de 
burger. 

Eén veilige toegang tot al je online zorg en welzijn. 

Cijfers

• Gemiddeld 17% van alle patiënten per zorgorganisatie is aangemeld
 Range: 1 – 30 %

 Relatief meest actieve leeftijdsgroepen

1. 65-75 jaar

2. 55-65 jaar

3. <55 jaar

4. >75



Het portaal



Video PAZIO

Video: Diana Mosterd

Publicatie: https://publicaties.zonmw.nl/ehealth/



Maar…

• Met alleen een portaal ben je er niet!

 Promotie bestaan van online diensten

 Stimulering gebruik

 Aanpassingen behandelrelatie

 Integratie in werkprocessen

 Samenwerking en vertrouwen



Succesvolle implementatie?

Als

 Techniek staat

 Promotie werkt

 Ingebed in werkprocessen en behandelrelatie

Dan

• Korte lijnen zorgverlener en patiënt

• Snelle, korte vragen ter verduidelijking mogelijk

• Patiënt kan meekijken op proces en gegevens 
 4 ogen principe?

• Voorbereiding kan online  afspraken kunnen inhoudelijk beter

• Bepaalde zorg 24/7 beschikbaar
 Bestellen herhaalmedicatie

Gezondheidsbevordering!



eHealth in de praktijk

eHealth toepassen?

• Waar ligt de behoefte?

• Van patiënten én zorgverleners

• Waar wil ik heen in de toekomst?

 Maak een bewuste keuze voor een lange of korte termijn oplossing

• Hoe maak ik tijd vrij voor de niet-technische implementatie?

• Hoe creëer ik draagvlak/vertrouwen?



Bedankt!


